
メインアリーナ・サブアリーナのご利用について 

 

受付開始日：利用しようとする日の属する月の 12 月前の月の初日（午前 9 時）に、利用抽選会を開催。

以降先着順に受付。 

※ 国際大会や全国大会などは、優先的に扱う場合があります。 

 

施設利用の流れ 

 

① 空き状況確認 
【浜松市スポーツ・文化施設予約システム「まつぼっくり」】で確認いた

だくか、浜松アリーナへお問い合わせください。 

 
 

 

② 施設利用申込 

●浜松アリーナの窓口で利用申込となります。 

●利用時間は、準備・片付けを含む計画を立ててください。 

●備品や利用料金の支払いについて、確認してください。 

●メインアリーナは、予約時に利用予納金（返金不可）をお支払いくださ

い。 

※まつぼっくりカード（団体カード・抽選団体カード）を登録済みの方は、

カードをご持参ください。 

※利用内容によっては、受付できない場合もございます。 

 
 

 

③ キャンセル 

●キャンセル限界日は、利用日の３０日前です。 

※キャンセル限界日を過ぎると、施設を利用しなくても全額お支払いとな

りますのでご注意ください。 

 
 

 

④ 
打ち合わせ 

(大会・催事) 

●大会や催事の場合、規模に応じて、利用日の 1 月程度前までに打ち合わ

せをお願いいたします。詳細なスケジュールや利用方法、設備などにつ

いて、説明・調整させていただきます。 

 
 

 

⑤ 施設の利用 

●当日は、事務室で受付の後、ご利用となります。 

●準備・片付けの際は、スタッフが立会い、説明いたします。 

●ご利用後、事務室で鍵の返却や料金の清算となります 

 

  



会議室・研修室・フィットネススタジオのご利用について 

 

会議室及び研修室 

 受付開始日：利用しようとする日の属する月の 6 月前の月の初日から先着順に受付。 

フィットネススタジオ 

 受付開始日：利用しようとする日の属する月の 12 月前の月の初日から先着順に受付。 

 

施設利用の流れ 

 

① 空き状況確認 
【浜松市スポーツ・文化施設予約システム「まつぼっくり」】で確認いた

だくか、浜松アリーナへお問い合わせください。 

 
 

 

② 施設利用申込 

●まつぼっくりカード（団体カード・抽選団体カード）を登録済みの方は

「インターネット」や「まつぼっくりサポートセンター」での予約が可

能です。または、浜松アリーナの窓口で利用申込となります。 

●利用時間は、準備・片付けを含みます。 

●備品や利用料金の支払いについて、確認してください。 

※マイク、プロジェクター等の利用を希望される場合は、事前に浜松アリ

ーナまでお問合せください。他の利用状況により、貸出できない場合が

あります。 

※利用内容によっては、受付できない場合もございます。 

 
 

 

③ キャンセル 

●キャンセル限界日は、利用日の１０日前です。 

※キャンセル限界日を過ぎると、施設を利用しなくても全額お支払いとな

りますのでご注意ください。 

 
 

 

④ 施設の利用 

●当日は、事務室で受付してください。利用方法など説明の後、ご利用と

なります。 

●ご利用後、事務室で鍵の返却や料金の清算となります 

 


